CAMARA MUNICIPAL DE INDIANOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS

INDICACAO N.° 40, DE 2015

Apresentada em: 2.2.2015
Aprovadaem: 0 .2 . 2D/5
Rejeitada em:

Senhor Presidente,

Desde o final do ultimo ano, o servigo de telefonia mével, prestado pela
empresa Algar Telecom, neste Municipio, vem apresentado deficiéncias.

As chamadas telefonicas, recorrentemente, ndo sdo completadas. As vezes, a
chamada ¢ feita, mas o aparelho do destinatario néo recebe o sinal. Noutros casos, a
chamada sequer ¢ possivel de ser feita.

Essa falha prejudica os usuarios que utilizam os servigos da referida
concessionaria. H4 que ressaltar que, em Indiandpolis, a maioria dos usuérios ¢ cliente
da Algar Telecom.

Além de causar transtornos ao consumidor, que usa cada vez mais o telefone
celular, essa deficiéncia na 4rea de cobertura indicada configura descumprimento das
normas que regulam a prestagio desse servigo publico, notadamente a Resolugdo n.°
575, de 28 de outubro de 2011, que aprova o Regulamento de Gestdio da Qualidade do
Servigo Mével Pessoal, da Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes —Anatel.

Diante do exposto, os vereadores ao final assinados indicam a Mesa
Diretora, nos termos do art. 153, caput e §3°, do Regimento Interno, o envio de oficio &
empresa Algar Telecom, solicitando a melhoria dos servi¢os de telefonia movel celular,
no Municipio de Indian6polis-MG.

Sala das Reunibes, 2 de fevereiro de 2015.
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