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CEMIG

Distribuigao S.A.

Programa de Representatividade e os
Canais de Relacionamento

A CEMIG tem uma area de concessdao de 774 municipios, com uma
representatividade adequada aos nimeros de escritérios indicados pela Empresa
de Referéncia (modelo de empresa virtual que sinaliza a quantidade de
escritérios que a concessionaria deve disponibilizar em sua estrutura fisica),
através de uma composicdo de 127 agéncias de atendimento, 251 bases
operativas, apoiadas por outros canais de relacionamento, como agente Cemig
Facil, Cemig Postal, Loja Virtual, Agéncia Mével, Cemig na Pragca e Central de
Atendimento Fale com a Cemig 0800 310 196.

Este projeto denominado “‘Programa de Representatividade e os Canais
de Relacionamento” foi criado pela Cemig com o objetivo principal de expandir
a atuacao fisica de atendimento e relacionamento com os clientes em sua area
de concessao.

O Posto de Atendimento Simplificado — PAS é um dos canais de interacéo
que foi desenvolvido com a proposta de expandir essa representatividade do
atendimento, viabilizado através de um convénio que a Cemig realiza com as
Prefeituras Municipais.

A seguir, anexamos MINUTA de toda documentacao envolvida, necesséria

é.implantagéo de um Posto de Atendimento Simplificado nos municipios
mineiros.



MINUTA

PREFEITURA MUNICIPAL DE

LEI N° , de de de 200x

AUTORIZA O EXECUTIVO MUNICIPAL A CRIACAO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO  SIMPLIFICADO DE CLIENTES DA CEMIG
DISTRIBUICAO S. A.

Considerando o interesse comunitario pela implantagdo de um posto de atendimento simplificado dos

clientes da CEMIG, denominado Posto de Atendimento Simplificado — PAS;

Considerando que os estudos técnicos/econdmicos da CEMIG inviabilizam a implantagdo de escritoric
daquela Empresa, no municipio, em médio prazo;

Considerando os beneficios que a populagdo consumidora de energia elétrica do Municipio usufruirs
com a criagdo do Posto;

A populag¢do do Municipio de , por seus representantes, decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O Executivo Municipal fica autorizado a criar o Servigo de Atendimento
Simplificado de Clientes da CEMIG Distribuicio S.A., sem dnus para
aquela Empresa, que se dara através do Posto de Servigos da Prefeitura.

Art. 2° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Mando, portanto, a quem o conhecimento e execugdo desta Lei pertencer, que a cumpra e a faga cumprir
tdo inteiramente como nela se contém.

de de 200x.

Prefeito Municipal



MINUTA

TERMO DE CONVENIO QUE FAZEM ENTRE SI A CEMIG
DISTRIBUICAO S. A. E O MUNICIPIO DE

A CEMIG DISTRIBUICAO S.A., com sede em Belo Horizonte, na Av. Barbacena, 1200, 17° Andar - Ala A}, CEF
30190-131, CNPJ 06.981.180/0001-16, doravante denominada Cemig D, por seus representantes Iegals e c
Municipio de , com sede a Rua , n® __ — Centro, CEP —, CNPJ
e/ -, doravante denominado “MUNICIPIO”, neste ato representado pelo Prefeito, Sr.

Considerando o interesse comunitario pela implantacdo de um posto de atendimento dos clientes da Cemig D,
denominado Posto de Atendimento Simplificado - PAS;

Considerando que os estudos técnicos econdmicos da Cemig D inviabilizaram a implantacdo de escritério daquelz
Empresa no MUNICIPIO em médio prazo;

Considerando os beneficios que a populacio consumidora de energia elétrica do MUNICIPIO usufruird com 2
criacao do Posto;

Resolvem celebrar o presente convénio para atendimento a consumidores da Cemig D, com base no disposto na
Lei Municipal n.° /200_, de __ de de 200_, publicada conforme lei organica do MUNICIPIO,
que se regera pelas clausulas e condicdes seguintes:

OBJETO E LOCAL DE INSTALACAO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto deste convénio a criagao de Posto de Atendimento
Simplificado - PAS, no mumcnplo de , MG, a Rua , no,
_________ , €m uma ac¢do conjunta do MUNICIPIO e Cem|g D, visando a melhoria dos
seguintes servicos:

» Entrega de contas de energia elétrica rurais, no posto de atendimento;

* Entrega de contas de energia elétrica urbana no posto de atendimento, quando autorizadas pelo consumidor;

» Emissdo de segunda via de contas de energia elétrica, através da Internet;

 Consultas de consumos e dados dos consumidores, através da Internet;

e Recebimento de cartdo de auto leitura rural;

e Atendimento a reclamagdes em geral;

e Encaminhamento de clientes para Atendimento via Telefone “hot-line”;

e Conferéncia de leitura em contas de energia e de documentos de comprovacao de propriedade ou locacdo de
unidade consumidora (Contratos, registro de escritura etc), para direcionamento ao Atendimento Telefénico
Hot Line;

* Atendimento telefénico em geral e outros servigos da Cemig D de interesse da comunidade do MUNICIPIO.

Paragrafo Unico - As solicitacdes dos clientes ndo atendidas através dos servigos disponibilizados nesta clausula,
serdo anotadas pelo funcionario do MUNICIPIO em um livro proprio ou em outros documentos, conforme
acertado entre as partes e repassadas, diariamente, para um dos escritdrios da Cemig D, de acordo com a
urgéncia de cada pedido.




MINUTA
TREINAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - A Cemig D fornecera treinamento para a capacitaga"l_o adequada do funcionario do
MUNICIPIO responsavel pelos atendimentos, conforme cronograma de estagio para Atendente.

DIVULGACAO

CLAUSULA TERCEIRA - A Cemig D fard a divulgacdo nos veiculos de comunicagdo locais, sendo o contelido da
divulgacao discutido previamente no MUNICIPIO.

Paragrafo Unico - Havendo interesse das partes, a Cemig D podera delegar ao MUNICIPIO a divulgacdo dc
atendimento.

PRAZO

CLAUSULA QUARTA - O presente convénio vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da data de suz
assinatura, sendo prorrogado automaticamente por periodos iguais e sucessivos de 12 (doze) meses
independente de qualquer comunicagdo escrita ou verbal ou enquanto vigorar a Lei Municipal que autoriza ¢
criacao do Posto de Atendimento Simplificado — PAS, indicada neste instrumento.

RESCISAO

CLAUSULA QUINTA - O presente convénio podera ser rescindido a qualquer tempo, bastando que a parte
interessada comunique a outra sua intengdo, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

DA NOVACAO

CLAUSULA SEXTA - A n3o utilizacdo, pela CEMIG D, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
convénio ou na lei em geral, ou ndo aplicacdo de quaisquer san¢des neles previstos, nao importa em novacao
quanto a seus termos, ndo devendo, portanto, ser interpretada como rentncia ou desisténcia de aplicagdo ou de
acdes futuras. Todos os recursos postos a disposico neste convénio serdo considerados como cumulativos e ndo
alternativos, inclusive em relagdo a dispositivos legais.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA SETIMA - E vedado a0 MUNICIPIO transferir a terceiros, a qualquer titulo, mesmo parcialmente os
direitos e obrigagdes que Ihe sdo atribuidos neste convénio sem prévio consentimento da Cemig D, por escrito e,
ainda, o uso do nome da Cemig D para questdes que ndo dizem respeito aos servigos objeto deste convénio.

Paragraf Primeim - O funcionario indicado para os servicos somente podera atuar dentro das atividades
descritas na Clausula Primeira.

Paragrafo Segundo: O Posto de Atendimento Simplificado podera funcionar de forma compartilhada com
Secretarias do MUNICIPIO.

Paragrafo Terceiro - O Posto de Atendimento Simplificado devera se reportar, com relacdo aos servigos objeto
deste convénio, ao escritdrio da Cemig D, localizado a Bairro , Telefones:
() XXXX-XXXX. Contatos:

CLAUSULA OITAVA - Serdo de responsabilidade do MUNICI'PIO, todos os encargos das legislacdes
trabalhistas, previdenciaria e de seguros decorrentes dos servigos objeto deste convénio, ficando claro inexistir
vinculo empregaticio ou de qualquer natureza entre a Cemig D e o funcionario designado pelo MUNICIPIO,
para cuidar dos servigos objeto deste convénio.

CLAUSULA NONA - O MUNICIPIO se responsabilizard pelos atos praticados por seu funcionario na execucdo
dos servigos, especialmente aqueles que importam em abuso de funcgo.

Paragrafo Primeiro - Caberd ainda ao MUNICIPIO manter o funciondrio indicado para os servicos
apropriadamente trajado.



MINUTA

Paragrafo Segundo - A Cemig D reserva-se o direito de propor novo treinamento, caso julgue necessario, ou
até remog@o do funcionario, visando preservar sua imagem perante aos seus clientes.

CLAUSULA DECIMA — Ser3o de responsabilidade do MUNICIPIO, todas as despesas e encargos referentes a
IPTU, 4gua, luz, telefone, taxas e correlatos decorrentes do funcionamento do Posto de Atendimento Simplificado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Faz parte integrante deste convénio os seguintes Anexos:
e Anexo I - Relacdo de Orgdos Funcionais da Cemig D, com enderecos e nomes de titulares;
o Anexo II - Recursos a cargo da Cemig D;
e Anexo III - Recursos a cargo do MUNICIPIO;
e Anexo IV - Cronograma de Estagio.

Fica eleito, para questdes derivadas deste convénio o Foro da comarca de com renulncia
expressa de qualquer outro.

E, por estarem de acordo com as clausulas acima estabelecidas, assinam o presente, em duas vias de mesmc
teor, e com as testemunhas abaixo:

MUNICIPIO - MG, __de de 200_

MUNICIPIO DE

Prefeito Municipal

CEMIG DISTRIBUICAO S.A.

Superintendente Gerente

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
CPF: CPF:



MINUTA ANEXO I

Relagido de Orgaos Funcionais da Cemig para contatos do
responsavel pelo Posto de Atendimento Simplificado -

PAS no municipio de - MG
e Geréncia de Relacionamento Comercial - XX/IXX
Titular: - Gerente

Enderego: Rua

CEP - - -MG

Telefone: (Oxx) . - Fax: (Oxx) .

e Coordenacéo do Atendimento Comercial na Geréncia Regional

Titular:

Enderego: Rua

CEP - - -MG

Telefone: (Oxx) . - Fax: (0xx) .

e Supervisdo dos Postos de Atendimento Simplificado

Titular:

Enderego: Rua

CEP -~ - -MG

Telefone: (Oxx) : - Fax: (Oxx) :

—_—

e Coordenacgio do Atendimento a Poderes Publicos

Titular:

Enderego: Rua

CEP - - -MG

Telefone: (Oxx) . - Fax: (Oxx) .



MINUTA ANEXO III

Recursos a cargo do Conveniado, necessarios a
organizagao e funcionamento do Posto de Atendimento
Simplificado — PAS

1. Funcionario(s) com idade minima de 18 anos e segundo grau completo
2. Predio em area de facil acesso, com agua, luz e telefone

3. Aparelho de fax e telefone

4. Moveis de escritorio

a. 1 mesa tipo M4
b. 2 cadeiras
C. 1 poltrona com 2 lugares
5. Maquinas, equipamentos e utensilios de escritério

6. Material de escritério e de informatica

Papel, Caneta, Lapis, Borracha
Cartucho de impressora: Preto e Colorido
Régua, Grampeador, Extrator de grampo

o 0 o o

Porta clipes, Carimbos, Esponja para carimbos
e. Outros itens correlatos
7. Microcomputador Minimo de 300 MHz — Placa Fax Modem com acesso a

Internet
8. Impressora Jato de Tinta
9. Material de limpeza

10. Faxineira, se for necessario

Esses itens poderdo ser compartilhados com os recursos existentes de
Secretarias da Municipalidade, a critério do executivo municipal.



MINUTA ANEXO I

Recursos a cargo da CEMIG, necessarios a organizacao e
funcionamento do Posto de Atendimento Simplificado -
PAS

1. Calendario de Faturamento

2. Copia da Portaria n° 456 da ANEEL e demais Portarias pertinentes
3. Copias de Portarias de Tarifas e Normas de Distribuicao

4. Placa de Horario de atendimento ao publico

5. Sinalizagado interna e externa

6. Telefone de acesso direto Hot-line

7. Bancada para acondicionamento de telefone hot line

8. Display para o Cemig Postal, com formularios e envelopes

9. Outros itens necessarios ao atendimento ao consumidor



